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1. Introduktion

1.1 Baggrund
I takt med den ggede professionalisering af universiteterne og politisk intervention, har vi i de

seneste ar set en gget fokus pa malstyret kvalitetssikring af universitetsuddannelserne. Der er
kommet mange nye tiltag i denne retning; en ny karakterskala, hvor lseringsmal spiller en helt
central rolle; overvejelser omkring fordelingsnggler af basismidler ift. kvalitetsindikatorer for
undervisning; samt konkurrencemidler til uddannelsesforskning. Mange forventer at uddannelse
bliver en “commodity” - en international handelsvare - og en fremtidig konkurrenceparameter pa
lige fod med andre produkter af det moderne globale videnssamfund. (Eksempelvis er uddannelse
blevet Australiens tredjestogrste eksportvare, der tiltreekker mange udenlandske studerende, i
seerdeleshed fra sydgst-Asien.) Man kan forvente at fremtiden vil byde pa incitamentstrukturer
fra politisk side, der belgnner uddannelseskvalitet. Ud over at vaere med til at sikre at ITU er pa
forkant med denne udvikling, er der ogsa en lang raekke fordele universitetspeedagogiske tiltag
kan veere med til at bibringe; produktion af bedre studerende, internationalt omdgmme,
tiltreekningskraft overfor potentielle studerende og medarbejdere, gkonomisk (taksameter)
belgnning, samt rekruttering og egenproduktion af ph.d.-studerende.

1.2 Sammenhaeng med ITU's udviklingskontrakter
Neerveerende universitetspaedaogiske udviklingsplan er relevant ift. ITU’s ”mission statement” (fra
UK 2006-10) savel som for Punkt "R18” (fra UK 2006-08).

1.3 Vision
Hvis man vil "flytte” en hel institution som ITU, er man ngdt til at igangseette en laeringsproces,
der bergrer alle der har med undervisning at ggre, hvilket indfanges af fglgende generelle vision:

Vision:
ITU tilbyder malrettede undervisningsudviklingstilbud til alle karrieretrin:
professorer, lektorer, eksterne lektorer, adjunkter, post docs og ph.d.-studerende.

Givet ITU’'s moderate stgrrelse og antallet af ansatte i de enkelte gruppe (jf. Figur 4, fgrste sgjle),
er det dog nok mest "cost-effective” at ramme malgrupperne med lidt faerre men bredere tiltag.

1.4 Tidligere universitetspaedagogiske udviklingstiltag pa ITU

Den 26. april 2004 gennemfgrte ITU et feelles fakultetsklubmgde” ved daveerende ITU ansat, Jan
Pries-Hejes, hvor et af fokusomraderne var formulering af handlingsrettede kursusbeskrivelser
vha. BLOOM taksonomien.

2. Indhold, Strategi og Malsaetning

I det fglgende beskrives fgrst de centrale elementer i udviklingsplanen, som er centreret omkring
“Constructive Alignment” [1] og "The SOLO Taxonomy” [2], begge af Professor John Biggs,
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dernaest knyttes disse an til den nye karakterskala og hvad dette indebaerer for den enkelte
underviser.

2.1 Constructive Alignment

Constructive Alignment (eller "The Theory of Constructive Alignment”) [1] er en teori om
undervisning og leering udarbejdet af Professor John Biggs og som benyttes overalt i verden til at
kvalitetsudvikle undervisning og i seerdeleshed til at undervise undervisere i at undervise.
Constructive Alignment er en sakaldt systemisk teori som ser hele undervisningen og dens
kontekst som et ’system’, i den betydning at vi ma forsta alle dets individuelle delkomponenter og
interaktioner mellem dem for at kunne forsta hele systemet og komme med forudsigelser om
hvordan undervisningen pavirkes af at vi instantierer og modificerer de enkelte dele. En af de helt
store fordele ved teorien er at den giver et meget konkret bud pa hvordan man - som underviser
- kan/bgr skrue et undervisningssystem sammen mhp. at sikre at alle studerende leerer det man
gerne vil have de skal leere. Kort fortalt handler det om at sikre at der er sammenhaeng mellem
lzeringsmal, eksamen og undervisningsaktiviteter. For mere information om teorien og om hvorfor
denne sammenhang er sa fundamental for undervisningskvaliteten, se evt. filmen "Teaching
Teaching & Understanding Understanding” [3].

Det konstruktive fokus og de mange systemiske delkomponenter (e.g., konstruktivisme,
studerendes motivation og adfeerd, undervisernes perspektiver og intentioner, videns natur og
kognitive niveauer) ggr Constructive Alignment velegnet som ”sprog” og “framework” for
undervisning; for at den enkelte underviser kan anskue sin undervisning fra dette perspektiv og
videreudvikle sin praksis og for at undervisere kan italessette problemer og diskutere deres
undervisning.

2.2 The SOLO Taxonomy

SOLO taksonomien [2] udspringer ligeledes af forskning af Professor John Biggs og spiller en
meget central rolle ift. Constructive Alignment, hvor den benyttes til at formulere de eksplicitte
kompetence leeringsmal undervisningssystemet er centreret omkring. Trods kendskab til BLOOM
taksonomien (der ogsd ofte benyttes til dette formal) blandt mange af ITU’s medarbejdere?!, vil
der stadig veere signifikante fordele forbundet med et “skifte” til SOLO taksonomien. SOLO
taksonomien er - i modseetning til BLOOM taksonomien - udarbejdet direkte til det formal at
formulere laeringsmal for (forskningsbaserede) uddannelser (se evt. [2, s. 13]).

SOLO taksonomien er direkte mhp. at evaluere og klassificere studerendes opfattelser og
preestationer og giver klare svar pa hvorfor "respons X” er kvalitativt bedre end “respons Y”.
Netop dette gar den velegnet til at benytte som redskab til at formulere og evaluere leeringsmal
for kurser. Taksonomien inddeler viden og kognitive processer i et linesert hierarki med fem
kvalitativt forskellige niveauer. Den linesere natur faciliterer overvejelser om progression i
uddannelser (dvs. i et perspektiv der er bredere end “et kursus”) og konvergerer i sit femte og
gverste niveau mod hvad der kan kaldes “produktion af ny viden” - et produkt som deles af
forskningsprocessen og som dermed giver en fordel ift. at lade sin kandidatuddannelse "glide
over i” en forskeruddannelse og ph.d.-skole.

Endeligt afslgrer et kig i ITU's kursusbase at naesten 50% af kurserne indeholder ikke-
operationelle lzeringsmal (s& som ”at forstd X” og "at kende til Y”), som er meget uegnede til
brug ifm. leeringsmal, idet de ikke kan males og ikke kan bruges til at give karakter efter (iseer
efter den nye skala). Der er derfor et behov for at adressere isser begrebet "operationalitet”,
hvilket ogsa er et af de helt centrale aspekter af SOLO taksonomien.

2.3 Leeringsmal og kursusbeskrivelser

! medarbejdere der har veeret ansat siden 2004-seminaret, som brugte BLOOM taksonomien.
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Hvis man ser pa situationen fra undervisernes perspektiv og tager udgangspunkt i hvad det er de
skal gegre for at imgdekomme anbefalingerne fra Biggs, far vi fglgende procesdiagram, som vi
ogsa vil benytte som rygraden i vores udviklingsstrategi for ITU:

1) Think carefully about: A
overall goal of course
(what are the stud. to learn?)
| e (Part 1)
2) Operationalize these goals: J
and express them as
intended learning outcomes 3
/’ _oalignment-.. \
Learning Incentive Learning support > (Part | |)
3) Choose carefully the 4) Choose carefully the
form(s) of examination form(s) of teaching
(~ intended learning outcomes) (~ intended learning outcomes) J

Figur 1: Alignment implementationsproces (fra undervisers perspektiv).

Farste og gverste skridt handler om at overveje sit kursus og finde ud af hvad det egentligt er de
studerende skal kunne kunne néar de er feerdige med kurset. Skridt 2) handler om at konkretisere
sine overvejelser og intentioner i form af operationelle laeringsmal fra SOLO taksonomien. Skridt
3) og 4) handler om at fa henholdsvis eksamens- og undervisnings-form til at passe med
leeringsmalene, s& der kan skabes det ngdvendige og rette incitament henholdsvis stgtte at de
studerende kan lzere (hvilket jo er det egentlige mal med undervisningen). Ovenstaende figur
graviterer omkring laeringsmal, hvilket passer overordentligt godt med den nye danske
karakterskala, der definerer karakterer relativt til eksplicitte [laerings-]Jmal. Det er derfor naturligt
og relevant at inddrage denne i strategien.

2.4 Malseetning (specifikke leeringsmal)

Efter al denne diskussion af leeringsmal, er tiden kommet til at definere malsaetningen for
neerveerende universitetspaedagogiske udviklingsstrategi. Helt specifikt kan et hensigtsmaessigt
produkt af en sddan universitetspaedagogisk indsats og leeringsproces formuleres vha. fglgende
”leeringsmal”:

Malsaetning (specifikke leeringsmal):

Alle undervisere pa ITU kan:

- forklare ”constructive alignment” teorien (i egne ord) - herunder redeggre for (Part 1)
sammenhaenge mellem leeringsmal, eksamen og undervisningsform;

- formulere eksplicitte og operationelle laeringsmal (for egne kurser) med udgangspunkt
i SOLO taksonomien;

- vurdere forskellige undervisnings- og eksamens-former (i egne kurser) ift. effekt pa (Part I1)
studerendes leering; samt

- anvende “constructive alignment” i praksis (p& egen undervisning) mhp. at
konstruere/sammensaette hensigtsmaessige eksamens- og undervisnings-aktiviteter.

Figur 2: Specifikke leeringsmal for universitetspaedagogisk udviklingsarbejde.

2.5 Strateqi Part | + Part 11
Strategien kan med fordel inddeles i to "underprocesser”; Part | og Part Il (jf. Figur 1 og 2), som
hver iseer kort beskrives i det falgende:

Part I: Deekker gverste del af Figur 1 og 2 og har fokus p& etableringen af et “sprog” og
“framework” for undervisning, som giver den enkelte underviser et begrebsapparat til refleksion
over egen undervisningspraksis samt kommunikation, ide- og erfarings-udveksling med andre
ITU undervisere herom. Part | kulminerer med formulering af konkrete leeringsmal for egne
kurser. Her er det vigtigt at skabe motivation og relevans for den enkelte underviser, hvilket
geres ved at fokusere pa at anvende, inddrage og forbedre egen undervisningspraksis.
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Part 11: Daekker nederste del af Figur 1 og 2 og har fokus pa optimering af sammenhangen
mellem leeringsmal og eksamen henholdsvis undervisningssituationer (jf. Figur 1, punkt 3 & 4).
Indholdsmaessigt deekker dette over at lsere at konstruere og/eller sammenseaette
eksamensformer mhp. at skabe incitament (hos eksternt motiverede studerende) samt
konstruere/sammenseette undervisnings-situationer og -aktiviteter mhp. at skabe stgtte for
studerendes leering.

3. Implementation og handlingsplan
Inden handlingsplanen for strategien preesenteres er der et par veesentlige erfaringer at fa med
ind i billedet.

3.1 "Bambi-modellen”
Torben K. Jensen har koordineret universitetspaedagogisk netveerk (UPN) pa Aarhus Universitet
de seneste mange ar og har gode erfaringer med at lsegge falgende "Bambi pa glatis”-metafor til
grund for universitetspeedagogisk udviklingsarbejde. UPN har erfaret at det er vigtigt at fire
strategiaspekter alle virker i samme retning hvis man vil udvikle og flytte en institution:
”Bambi-Modellen”:

Skub pa alle fire ben pa én gang:
- a/ forskningsbegrundede universitetspaedagogiske tiltag;
- b/ "regler” der understgtter tiltag;
- ¢/ implementation af regler; samt
- d/ egentlig undervisning af medarbejdere.

Figur 3: "Bambi-modellen”.

Forst [ud-]veelges tiltag der har forskningsbaseret evidens for positiv effekt pd studerendes
leering (jf. punkt a/) og dernaest undervises underviserne i disse tiltag (d/). Dette er imidlertid
ikke nok, man skal derudover sgrge for at tiltagene stgttes af fornuftige "regler” (b/) samt
implementation og sikring af opfyldelse af disse (c/) ellers vil tiltagene ikke blive realiseret. (Et
eksempel er ’indfgrelsen af undervisningsportefgljer’, som UPN hjalp AU med at gennemfgre.
Punkt b/ bestod i at kreeve vedlaeggelse af en portefglje ved lektorbedgmmelse, punkt ¢/ i at
afvise ansggere uden portefglje.) Et mere neerliggende eksempel er det institutseminar Datalogisk
Institut ved AU gennemfgrte i sommeren 2006; her bestod punkt b/ og c¢/ i ledelseskrav om
obligatorisk deltagelse. Vi skal sdledes vaere opmeaerksomme pa at fa studieadministrationen og
ledelsen med til at deltage aktivt i sikring af de tiltag vi matte seette i veerk.

3.2 Konkret handlingsplan (2008 og 2009)

Ideelt set ville to dages forlgb langt fra den fortravlede hverdag i neerheden af Kgbenhavn veere
at foretraekke, idet folk vil veere revet ud af hverdagen og dermed veere mere modtagelige for
input og fordybelse i disse andre og uvante aspekter af deres arbejde. Det har imidlertid vist sig
at veere logistisk svaert at afsaette mere end en dag til formalet. (Vi har sdledes en udfordring i at
fa skruet op for kvaliteten og ned for kvantiteten.) Her er et udspil til en konkret handlingsplan,
der straekker sig over seks planlagte aktiviteter:

Indsats Part 1 Part 1 Part 11 Part 11 Adj.paed. Adj.paed.

\ #2 seminar seminar seminar seminar i samarb. i samarb.
Malgruppe (interne) (eksterne) (interne) (eksterne) m UPN/AU m UPN/AU
Tidspunkt 28/5°08 efterar'08 forar'09 efterar’09 sommer’08 sommer’09
Varighed 1 dag 1 dag 1 dag 1 dag 5 dage 5 dage
Lektorer og prof. 29 X * X *
Eksterne lektorer 43 X X
Adjunkter 5 X * X * # #
Post Docs 11 X * X * ? ?
ph.d.-stud. 33 X * X *
Ledelse 2 X * X *
Studieadm. ? X * X *

Figur 4: Handlingsplan

2 2008-Estimat ifm. institutseminar 28/5, 2008 (af Anna Sommer).




h .
| g ey

X) primeere malgruppe. *) nyansatte og ansatte der har mattet melde afbud til tidligere seminarer kan indhente.
#) "adjunktpeedagogikum”: malrettede intensive 5-dages kurser [NB: kun pa dansk]. ?) vides ikke med sikkerhed?

De to farste sgjler deekker over et Part | seminar for de interne medarbejdere savel som for de
eksterne lektorer (der tilbydes et separat arrangement, for at bruge noget af tiden ved de interne
seminarer pa "team-building” og lzere hinanden bedre at kende). De to naeste sgjler daekker over
tilsvarende Part Il seminarer. De to sidste sgjler er kurser malrettet adjunkter (og til dels ogsa
Post Docs) der ifm. videre karriereplaner vil have behov for ekstra tiltag. De fleste universiteter
har her et “adjunktpaedagogikum” at tilbyde, hvilket vi ogsa har faet for ITU’s adjunkter gennem
en aftale med UPN/AU (mod at [CB] deltager pa undervisningssiden).

Herudover kunne det veere interessant og fordelagtigt ogsa at tilbyde malrettede kurser for ph.d.-
studerende isaer i “holdundervisning” (hvert 2.-3. ar), da meget af ”konfrontations-
undervisningen” foretages gennem, men her ma vi alliere os med folk med disse kompetencer.

3.3 Fremtidige planer (2010+)

P& sigt er der en lang reekke andre undervisningsaspekter man kunne tage fat pa: e.g.,
holdundervisning, vejledning, evalueringsteori, teorien om didaktiske situationer (TDS),
variationsteori og awareness, praesentationsteknik, retorik, argumentationsteknik, debatstyring,
projekt-baseret leering (PBL), e-learning, osv... Der er ogsad andre mader end seminarer hvorpa
disse tiltag kunne realiseres: e.g., foredrag, gaeesteforeleesninger, vidensdelingsprocesser, peer-
coaching, osv... Med tiden vil det vise sig hvilke af disse er mest relevante og interessante for
ITU og hvor der er mest motivation og gnsker om udvikling, men her er det nok en fordel at
konsultere de ansatte herom.

4. Ressourcer

4.1 Ressourcer (personer og gkonomi)

[CB] kan undervise p& Part | samt pa det meste af Part Il. Der kan blive tale om at hyre eksterne
undervisere pa Part Il samt til at forestd undervisning i holdundervisning af de ph.d.-studerende,
hvis ledelsen finder dette "cost-effective”. De primeere gkonomiske udgifter bliver saledes til de
fire 1-dags seminarer (husleje, forplejning, ...). Herudover kunne man overveje at betale de
eksterne lektorer for deltagelse i 1-dags seminarerne (for at skeerpe incitament for deltagelse).

4.2 Potentielle problemer

Ifm. "adjunktpeedagogikum”-aftalen med UPN/AU er der et problem i og med at undervisningen
vil foregd pa dansk, hvilket giver problemer for 2 (ud af 4) adjunkter og 3 (ud af 11) post doc
udleendinge p& ITU®. (Her kunne man overveje at kgbe undervisningspladser hos CBS eller
andre?)
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